(Misto, dne)

Zadost se tyka (vyberte spravnou moznost)
O uznani 0 zrudeni O refundaci O zatizeni

NAzeVv PODOCKY ..ot
Cis10 PODOCKY MID......eeeereeeeereeeeeeeeeeeeeeese s s

Cislo termindlu POS ID / TID.....cveeveeeeeeevereeree e,
Zde je nutné dodat kopii
dokladu o prodeji (potvrzeni

CAStKA TraNSAKCE o veeere ettt eeeeneeenes z platebniho terminalu).

Datum transakCe.......uuceieieeveeeee e

Razitko a podpis shodujici se s podpisem na smlouvé s EVO Payments
International s.r.o.

Dulezité :

1. Zadost je potiebné zaslat na e-mailovou adresu coa@revopayments.cz anebo na adresu V ol$indch 626/80, Strasnice,
100 00 Praha 10

2. Zadost o zatizeni konta klienta — potiebny je podepsany formulaf, vytisk z terminalu POS a vytisk z fiskalni pokladny.
Zadost je zasilana do banky vydavatele karty a proto se termin vyfizeni reklamace mze prodlouZit do 30 dn(.

3. Zadost o uznani transakce — potfebny je podepsany formuléf a vytisk z termindlu POS. Pokud se jednd o transakci
potvrzenou podpisem klienta, je nezbytné dodat vytisk z fiskalni pokladny/fakturu.

4. V pfipadé nedodani potfebnych dokumentl, Zadost nebude zpracovana.

EVO Payments International s.r.o. se sidlem: V ol$inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, ICO: 03802205; DIC: CZ03802205, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 238 120. Vy3Se zakladniho kapitalu spolec¢nosti je 30.200.000 K¢.
Zakladni kapital spolecnosti je pIné splaceny.
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