R

Manual pro pouzivani platebniho terminalu
DESK/3500 Telium TETRA
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Posuv papiru
B8 cancel

< clear

- enter



OVLADANI

- — Navrat na tuvodni obrazovku/zruseni operace

Clear — Tlacitko Zpét/smazani jednoho polozky

Enter - tlacitko OK, potvrzuje volbu

Zapnuti — pfipojenim do elektrické sité ¢i stisknutim tlacitka Enter

Vypnuti — terminal, ktery je v siti, nelze vypnout. Po odpojeni ze sité podrzte soucasné klavesy
Domti (tecka) a Clear.

Restart — pfipojeny terminal na sit se restartuje pridrienim klaves Domu (tecka) a Clear.

Uvod

Platebni terminal Ingenico DESK/3500 Tetra Telium slouzi pro pfijimani platebnich
karet s magnetickym prouzkem, Cipovych karet a bezkontaktnich karet. Platebni
termindl Desk 3500 je stacionarni platebni terminal, ktery je mozné dodat spolec¢né
s PIN PAD na zadani PIN. Termindl komunikuje prostiednictvim internetového
pripojeni.

Provozni podminky

Aby byla zajisténa optimalni funkcénost platebniho termindlu DESK/3500, je potreba
dodrzet nasledujici bezpecnostni pravidla:

a) Teplota v misté pro ulozeni platebniho terminalu musi byt v rozmezi -20 az +
55 C a vlhkost nesmi prekrocit 85%. Pred uvedenim terminalu do provozu je
potifeba vycCkat, nez terminal dosahne provoznich teplotnich a vihkostnich
hodnot.

b) Provozni teplota termindlu se pohybuje v rozmezi 0 az +40 C.



c) PFi pouzivani platebniho terminalu je nutné, aby nebyl vystaven nadmérné
vihkosti (kondenzace par) ani jinym kapalindm napfr. desti nebo snéhu.

d) Platebni terminal je rovnéz potieba chranit pred prasnym prostredim, aby
nedoslo k zaneseni necistotami, platebni terminal by pak nebyl funkéni.

Udriba

V pripadé cisténi platebniho terminalu je nutné ho predem vypnout. V zadném
pripadé se nesmi k CiSténi pouzit voda. Lze pouzit pouze suchy nebo lehce navihéeny
hadfik. PouZiti rozpoustédla, mycich a abrasivnich prostiedkl je zakazané.

Zapnuti

Terminal je plné funkCni v pripadé, Ze ma nabitou baterii. V pripadé nedostatecné
nabité baterie se terminal zapne pripojenim do elektrické sité. Dale se terminal zapina
pridrzenim zeleného tlacCitka ENTER.

Restart a vypnuti terminalu

Restartovat platebni termindl Ize stisknutim soucasné kldves CLEAR a TECKA. Je
potreba, aby byl v napajecim rezimu. Pokud neni terminal v napajecim rezimu, dojde
k vypnuti stisknutim opét soucasné klaves CLEAR a TECKA.

KARETNI PLATBY

Platebni karta s magnetickym prouzkem

Magneticka karta je funkCni pouze pres magneticky prouzek. Pro pouziti magnetické
karty je nutné pouzit bo¢ni ¢tecku na platebnim terminalu. Platebni karta se protahne
¢teckou ze shora smérem doll. Magneticky prouzek miFi také dold a k termindlu. U
magnetické karty je nutné, aby drzitel karty podepsal Uuctenku, a obsluha terminalu
porovna, zda souhlasi podpis na uctence s podpisem na platebni karté.



Cipova karta

Cipovd karta obsahuje na predni strané ¢ip a zarover také na zadni strané
magneticky prouzek. Platebni karta se vklada do terminalu do spodni ctecky cCipem
nahoru. Kartu je nutné ponechat ve ctecce platebniho terminadlu po celou dobu
transakce, oproti magnetické karté.

Bezkontaktni karta

Bezkontaktni karty jsou platebni karty, které maji jak magneticky prouzek, tak Cip a
jejich hlavni prednosti je, Ze se s nimi da platit bezkontaktné. Hlavnim znakem je

symbol )))) na predni strané karty. Platebni karta se pouze priklada k terminalu na
co nejmensi vzdalenost k mistu, kde je uvedeny stejny symbol pro bezkontaktnost.
Jakmile se karta nacte, zazni zvukovy signal pipnuti a rozsviti se diody zelenou barvou
nad displejem.

TIP!

Platebni terminal akceptuje dale platby bezkontaktnimi nalepkami,

mobilnimi telefony i chytrymi hodinkami.

UPOZORNENI!

[Transakce, které platebni terminal MOVE/3500 nepodporuje, neprovede. }

TRANSAKCE PRODEJ]

1. Transakce prodej platebni kartou je uskute¢néna z pokladny

2. Po zadani funkce prodeje na pokladné, terminal zobrazi castku, ktera byla
zadana a dochazi k vyzvani Uhrady transakce

3. Platba kartou se ovéri:
a) zadanim PIN a potvrzenim klavesou ENTER

b) ovérenim podpisu - u nékterych transakci, zejména pri pouziti
magnetického prouzku, je nutné nechat podepsat zakaznika na uctenku a
obsluha terminalu zkontroluje, zda se podpis shoduje s podpisem na
platebni karté.



c) U bezkontaktnich karet u transakci do 500 K& mlze byt transakce
schvélena, aniz by doslo k ovéreni- viz vyse

UPOZORNENI!

V pripadé, Ze platebni terminal vyzaduje zadani PIN i u ¢astky nizsi nez 500 K¢, je
nutné PIN zdkaznikem zadat a nasledné se potvrdi klavesou ENTER.

Pokud zakaznik zada nespravny PIN, je terminalem vyzvan k opétovnému zadani.

TIP!

Pokud se stiskne klavesa [BBM@EE na platebnim terminalu, dojde ke stornu
transakce pred zaddnim PIN nebo pred pouzitim bezkontaktni karty.

4. K autorizaci platby na platebnim terminalu dochazi:
a) ke schvaleni platby

b) k zamitnuti platby a na displeji se zobrazi kéd a divod zamitnuti.

UPOZORNENI!

Pokud je platba zamitnuta, je mozno dle potfeby zdkaznika, zopakovat transakci
PRODEJ.

UZAVERKA

Vyvolani uzaveéerky je plné v rezii pokladniho systému.

VLOZENI - VYMENA PAPIROVEHO KOTOUCKU

Postupujte nasledovné:

e otevrete prostor pro umisténi papirového kotoucku
e v pfipadé vymény vyjméte zbyvajici kotoucek



vlozte novy kotoucek tak, aby konec papir sméroval nahoru a popfipadé
vytahnéte volnou ¢ast navinutého papiru

pridrzte vytazenou Cast papiru a zavrete kryt/dvirka

smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir

pouzivejte vyhradné termokotoucky urcené pro platebni termindl Ingenico
MOVE/3500, pfi pouziti nevhodného kotou¢ku mize dojit ke snizeni Zivotnosti
nebo poskozeni platebniho terminalu

RESENI NEKTERYCH PROBLEMU

Pokud nelze terminal zapnout, nereaguje ani na zelené tlacitko:
o Termindl mdze byt vybity- zkontrolujte baterii nebo zapojeni do sité&
o Dobijeni plné vybité baterie mizZe trvat deldi dobu, nechte dostate¢né

nabit
Nelze nacist karty:
o Zkontrolujte, zda je platebni karta spravné pouzita - karta

s magnetickym prouzkem bocni protazeni, Cipova karta vliozenim do
terminalu do spodni ¢tecky apod.
o U magnetické karty protahnéte kartu jesté jednou rychlym pohybem
o Oveérte, zda neni jakkoliv poskozeny magneticky prouzek
o Dejte pozor na vytazeni Cipové karty az po uplném dokonceni transakce
Terminal netiskne uctenky:
o Ujistéte se, zda je spravné umistény papirovy kotoucek, pripadné jej
umistéte spravné - viz instrukce v tomto manualu
o Ovérte typ termopapiru v papirovém kotoucku, zda byl pouzity vhodny
typ pro terminal Ingenico MOVE/3500
Terminal hlasi chybu spojeni:
o Zkontrolujte, zda ma platebni terminal konektivitu - silu signalu - nalevo
nahore sviti zelené kontrolka
o Restartujte termindl pomoci kldves CLEAR a TECKA
o Provérte, zda je v poradku internetové spojeni/WIFI/SIM karta



KONTAKTNI UDAJE V PRIPADE POTREBY:

Centrum obsluhy akceptanta:

Telefonni Cislo: +420 225092280

E-mail: coa@revopayments.cz
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