Pravidla zakaznického portalu REVO

§ 1. Vymezeni pojm{ a obecna ustanoveni

Pravidla

Tato pravidla byla vypracovdna spolecnosti EVO Payments International s.r.o., se sidlem V olSinach
626/80, Strasnice, 100 00, Praha 10, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. C 238120, IC: 03802205, DIC: CZ03802205, a vymezuji a upiesfiuji pravidla a podminky
uzivani Zakaznického portalu (jak je definovan nize).

Pojmy s velkymi pismeny uvedené v téchto pravidlech maji nasledujici vyznam:

2.1. ,Autorizace pomoci SMS” — akce, pfi niz Smluvni partner nebo jeho Zastupce zadanim kodu do

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

vyznaceného pole vyhrazeného pro kéd/kddy, ktery/é obdrzi od REVO ve formé SMS zpravy,
potvrzuje prohlaseni vile nebo urdity pokyn v Zakaznickém portalu; v zavislosti na pravidlech
stanovenych pro zastupovani Smluvniho partnera, se pro uskute¢néni Autorizace autoriza¢nim
SMS kédem poZaduje uvedeni jednoho nebo vétsiho poctu kodu;

~EVOG“ — spolecnost Global Payments Europe, s.r.o. se sidlem V olSindch 626/80, Strasnice,
100 00 Praha 10, IC: 27088936, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, vlozka ¢. C 95419.

»,Narizeni o mezibankovnich poplatcich” — Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
Parlamentu 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce;

»Poskytovatelé sluzeb” — REVO a EVOG spolecné;

»Pravidla” — tento dokument obsahuijici pravidla fungovani a pouzivani Zakaznického portalu;
~REVO“ — spoletnost EVO Payments International s.r.o., se sidlem V olSinach 626/80,
Strasnice, 100 00, Praha 10, IC: 03802205, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, vlozka ¢. C 238120;

,Sluzby” — Sluzby poskytované spolecnosti REVO prostfednictvim Zakaznického portalu
popsané v Pravidlech

»Smlouva” — Smlouva o akceptaci platebnich karet uzaviena mezi Smluvnim partnerem a
Poskytovateli sluzeb, na zadkladé které Poskytovatelé sluZeb poskytuji Smluvnimu partnerovi
sluzby akceptace platebnich karet, pfipadné i dalsi doplrikové sluzby, a to véetné vsech jejich
pfiloh, které jsou jeji nedilnou soucasti;

»,Smluvni partner” — osoba, kterd akceptuje platebni karty jako prostfedek platby za zbozZi a
sluzby proddvané svym zakaznikim a je smluvni stranou Smlouvy s Poskytovateli sluzeb.
,Terminal POS” — zafizeni a software, umoznujici provadéni plateb prostfednictvim platebnich
nastrojl; pro Ucely Pravidel se za Terminal POS povaZzuje Terminal SmartPOS umoznujici
provadéni plateb potvrzenych PIN kédem, provedenych platebnimi nastroji s funkci odeslani
elektronického potvrzeni o transakci na Zadost drzitele platebni karty.

»UZivatel” — fyzickd osoba, kterd uziva Zakaznicky portdl, zejména Zastupce nebo jiné osoby
povérené Smluvnim partnerem k pristupu k Zakaznickému uctu v Zakaznickém portalu.
,Zakaznicky portal” — webova stranka, provozovand REVO na  adrese
portal.revopayments.cz/login kterd je Smluvnimu partnerovi zpfistupnéna v souvislosti s
plnénim Smlouvy. Zakaznicky portdl je uréen predevsim k obsluze Smluvniho partnera ze strany
REVO v ramci plnéni Smlouvy;

»Zakaznicky ucet” — soubor zdrojQ, prav a dat pfipsanych konkrétnimu Smluvnimu partnerovi
v ramci Zakaznického portalu, umoznujici vyuziti jeho funkci;

»Zastupce” — fyzickd osoba, ktera je opravnéna jednat jménem Smluvniho partnera (napf.
statutarni organ opravnény zastupovat spolec¢nost, prokurista ¢i smluvni zmocnénec Smluvniho
partnera jednajici na zakladé pIné moci, atd.);

Vlastnikem a spravcem Zakaznického portalu je REVO.

Zakaznicky portal je dostupny 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, s vyjimkou pfipadd uvedenych nize
vbodech 5.a6..
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portal.revopayments.cz/login

REVO je oprdvnéno provést planované technické odstavky Zakaznického portalu v pfipadé potieby
provedeni konfigura¢nich nebo udrZovacich praci. Technickou odstavku Zakaznického portdlu oznami
REVO s dostatecnym predstihem formou oznameni na Zakaznickém portalu.

REVO je opravnéno docasné omezit pfistup k Zakaznickému portalu bez prfedchoziho ozndmeni, a to
v odlvodnénych pripadech, kdy je nutné provést nezbytné IT prace nebo odstranit poruchu. Pristup k
Zakaznickému portalu bude omezen na dobu nezbytnou k odstranéni poruchy nebo provedeni IT praci
a REVO vynaloZi veskeré usili, aby tyto prace byly provedeny v co nejkrat$i mozné dobé.

Pro pfipady, kdy Smluvni partner v ramci vyuzivani SluZzeb na Zakaznickém portalu uvede ve formulafi
osobni udaje osob, které prfimo nevypliuji tento formular (napf. ddaje kontaktnich osob na prodejnach
Smluvniho partnera), se Smluvni partner zavazuje, ze jménem REVO splni informacni povinnost tykajici
se shirdni osobnich Udajd dotéenych osob, a to v souladu s platnou legislativou, pficemz se zavazuje,
Ze tyto osoby bude o zpracovani jejich osobnich Gdajd neprodlené informovat.

§ 2. Technické pozadavky, rizika

Pro prohlizeni Zakaznického portalu je nezbytné pouZivat osobni pocitac (PC) nebo mobilni zafizeni
(smartphone, tablet) s pfistupem k internetu, se standardnim prohlizeCcem webovych stranek, ktery
podporuje béZné uZivané technologie a standardy (doporucuji se tyto verze prohlize¢i webovych
stranek: Microsoft Edge verze 85 nebo vy3si, Mozilla Firefox ve verzi 81 nebo vy3si, Google Chrome ve
verzi 85 nebo vyssi — s tim, Ze vidy se doporucuje pouzivat aktudlni verze prohlizece). Prohlize¢
webovych stranek musi podporovat 128 bitové kdédovani, mély by byt povoleny cookies ze
Zakaznického portalu a Javascript. Spolecnost EVO Payments International s.r.o. nenese odpovédnost
za pripadné chyby v Portalu klienta zptsobenych nesplnénim vyse uvedenych technickych pozadavk(
na strané klienta.

Pro registraci v Zakaznickém portalu (tzn. zaloZeni Zakaznického uctu) a zaroven pro vyuZziti nékterych
dalsich SluZzeb uvedenych v Pravidlech je nezbytné mit aktivni e-mailovy Gcet (e-mail).

Pro autorizaci SMS kédem je nezbytné pouzivat zatizeni, které umoznuje pfijimat SMS zpravy —
tzn. mobilni telefon nebo smartphone.

REVO nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za nevyhovujici provoz Zakaznického portalu
ani za neschopnost Smluvniho partnera vyuZivat Sluzeb z dlvodu nedodrZeni vySe uvedenych
technickych podminek.

Informace o zpracovani osobnich Udaji a ochrané soukromi v Zakaznickém portalu jsou uvedené
v Zasadach ochrany osobnich Gdaji na adrese https://www.revopayments.cz/vseobecna-
informace/zasady-ochrany-osobnich-udaju/. S pouZivanim Zakaznického portalu jsou spojena rizika
souvisejici s internetovou siti, jako je moznost prolomeni zajisténi bezpecnosti zafizeni Uzivatele za
Ucelem nezakonného ziskavani osobnich Udaji nebo informaci, moznost pusobeni Skodlivého
softwaru (napf. spyware, webové Cervy, viry) nebo tzv. phishing (rozesilani faleSnych zprav, které se
vydavaji za autentické, za Gcelem ziskani dat), ziskani dat neopravnénou osobou za Ucelem pouzivani
SluZzeb jménem UZivatele. REVO doporucuje vSem Smluvnim partnerim, resp. viem UZivatellm
postupovat obezietné a uplatnovat vhodna opatfeni kzabezpeceni ochrany (napf. firewalls,
aktualizaci software na nejnovéjsi verzi, atd.).

§ 3. Zakaz sdileni nelegalniho obsahu a jina omezeni

Pravidla

V souvislosti s uzivdnim Zakaznického portalu a Sluzeb se na Smluvni partnery a UzZivatele vztahuje
zakaz sdileni obsahu protizdkonné povahy, ktery porusuje zakon ¢i dobré mravy, a to véetné informaci,
které porusuji osobni prava nebo soukromi tfetich stran.

Smluvni partner ani UZivatel navic nesmi vyuzivat Zakaznicky portal ani Sluzby v rozporu s Pravidly a
Smlouvou a nesmi ho vyuzivat zplsobem, jenZ vede k naruseni provozu IT systému REVO.

Smluvni partner a UZivatel jsou povinni v elektronickych formulafich v Zakaznickém portalu uvést vidy
aktualni a pravdivé informace.
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REVO je opravnéno pozastavit poskytovani Sluzeb Smluvnimu partnerovi, resp. Uzivateli, ktery porusil
vyse uvedené body 1 - 3. Pozastaveni poskytovani Sluzeb mUZe mit predevsim formu zablokovani
Zakaznického uctu. Pozastaveni poskytovani Sluzeb plati po dobu nezbytnou pro objasnéni poruseni.

REVO je opravnéno vramci Zakaznického portdlu aplikovat zabezpeceni pted rozesilanim udajd
vyplnénych roboty, jako jsou napf. roboti CAPTCHA.

§4. SMS autorizace

SMS autorizace bude provadéna podle pravidel uvedenych v tomto §4.
REVO automaticky zasila autorizacni SMS kod na telefonni Cislo uvedené Zastupcem.

V ptipadé, kdy Smluvniho partnera zastupuje vice nez jeden Zastupce, se pozaduje pro SMS autorizaci
zadani autoriza¢niho SMS kédu kazdym Zastupcem. SMS autorizace probéhne v okamziku zadani
posledniho z poZadovanych kédd.

Smluvni partner mdZe provést autorizaci SMS kédem do 3 hodin od okamziku, kdy REVO odesle SMS
zpravu s autorizanim kédem. Po uplynuti vySe uvedené Ih(ty je kdd neplatny a autorizaci neni mozno
prostiednictvim tohoto autorizacniho SMS kédu provést.

Pokud platnost SMS kdédu vyprsi, je tfeba SMS znovu vygenerovat prostfednictvim ptislusné funkce
dostupné na webové strance, na které probiha autorizace SMS kédem (tlacitko ,Znovu odeslat” anebo
jeho ekvivalent).

§5. Zakaznicky portal

10.

Pravidla

REVO vyuziva Zakaznicky portal k poskytovani Sluzeb Smluvnim partnerim na zakladé Smiouvy.
Zakaznicky portal je uréen predevsim pro osoby, které v souvislosti s pInénim Smlouvy Smluvni partner
oznacil jako opravnéné osoby.

Pokud neni na Zakaznickém portdlu, v Pravidlech nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, REVO si za Sluzby
poskytované prostrednictvim Zakaznického portalu neuctuje Zzadné poplatky.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude Zakaznicky portal pouzivat podle Pravidel. Smluvni partner nesmi
pouzivat Zakaznicky portal pro ucely, které nesouvisi s plnénim Smlouvy.

Smluvni partner a jim povéreni UzZivatelé musi pro ucely ptistupu do Zakaznického portalu disponovat
Zakaznickym uctem.

REVO ozndmi Smluvnimu partnerovi vytvofeni Zakaznického Uctu na e-mailovou adresu Zastupce
uvedenou v uzaviené Smlouvé, v souladu s nize uvedenym bodem 6. Oznameni o vytvofeni
Zdakaznického uctu obsahuje odkaz umoZniujici Smluvnimu partnerovi aktivovat Zdkaznicky ucet a
prihlasit se do Zakaznického portalu.

PIné oprdvnénym spravcem Zakaznického uctu pro pfistup a vedeni tohoto uctu je Zastupce, jehoz
Smluvni partner uvede v Zadosti o uzavieni Smlouvy, nebo jehoZz Smluvni partner nasledné uvede
v ramci nastaveni Zakaznického uctu.

Veskeré ukony, které v Zakaznickém uctu provede osoba disponujici pfihlaSovacimi Gdaji k tomuto
Uctu, se povazuji za ukony provedené Smluvni partnerem.

Pro prvni pfihlaseni k Zakaznickému uétu se pouzije identifikaéni ¢islo (ICO) Smluvniho partnera.
Smluvni partner béhem svého prvniho prihlaseni k uUctu zada své individualni pristupové heslo.
Z dlvodl bezpecnosti by se heslo mélo skladat z alfanumerickych znak(, a to nejméné z 8 znakad,
véetné nejméné 1 Cisla, nejméné 1 velkého pismena a nejméné 2 malych pismen.

Smluvni partner ma pravo zvolit si, komu zpfistupni Zakaznicky portal a umozni mu tim pfistup
k Zdkaznickému uctu.

Smluvni partner (resp. Zastupce, jez je spravcem Zakaznického uctu) je opravnén v rdmci nastaveni
svého Zakaznického uctu udélovat opravnéni pro pristup na Zakaznicky portal a tyto Gdaje poskytovat
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11.

12.

13.

vybranym UZivatellm. Pro aktivaci pfistupu UZivatele k Zakaznickému uctu je nezbytné tohoto
UZivatele zaregistrovat. V rdmci registrace je na poskytnutou e-mailovou adresu Uzivatele odeslan
specialni aktivacni odkaz, ktery ma prislusné uplatnéni podle vyse uvedeného bodu 8.

Smluvni partner zajisti, aby se pred obdrzenim pfistupu do Zakaznického portdlu kazdy UZivatel
obezndmil s Pravidly a potvrdil, Ze souhlasi s jejich znénim.

Z3akaznicky portal bude Smluvnimu partnerovi zpfistupnén po dobu platnosti Smlouvy, s vyhradou nize
uvedeného bodu 13.

Zdakaznicky ucet v Zdkaznickém portalu je aktivni po dobu platnosti Smlouvy a — v rozsahu pfistupu
k transakénim datlim — po dobu 90 dn( po jejim ukonceni.

§ 6. Prihlaseni k Zakaznickému uctu

Pro pfihlaseni k Zakaznickému uctu v Zakaznickém portalu je nezbytné pokazdé zadat identifikacni
Cislo (v evropském formatu napf. 11111111) a pfistupové heslo, které si urcil Uzivatel. Po tfech
neuspésnych pokusech o zaddni pfihlasovaciho jména nebo pfistupového hesla se pfistup
k Zakaznickému uctu zablokuje. V takovém pripadé je k odblokovani pristupu potreba pouzit v
Zakaznickém portélu dostupnou moznost ,zapomnél jsem heslo/prvni pfihldseni”.

Po necinnosti UzZivatele (10 minut) dochazi z bezpec¢nostnich divoda k automatickému odhlaseni ze
Zakaznického uctu.

V pfipadé ztraty pristupového hesla k Zakaznickému Uctu nebo jeho zpfistupnéni neopravnénym
osobam je tfeba heslo zménit pomoci funkce ,0bnoveni/reset hesla“, kterd je k dispozici v Zakaznickém
portalu.

Zména hesla nebo vytvoreni nového pfistupového hesla k Gc¢tu si vyZzaduje predchozi Zadost o uvedeni
autorizacnich dat UZivatele, predevsim prostfednictvim uvedeni identifikacniho cisla Smluvniho
partnera a e-mailové adresy.

§ 7. Pravidla bezpecnosti Zakaznického portalu

Pravidla

REVO uchovava data v Zakaznickém portalu zplsobem, ktery je v souladu s platnou legislativou a
platnou politikou bezpeénosti a ochrany Gdaji REVO.

Z bezpecnostnich divodl si REVO vyhrazuje pravo monitorovat vSechny operace provadéné v
Zakaznickém portalu. Cinnosti UZivatele pfihlaseného v Zakaznickém portalu, které souviseji se
Zakaznickym uctem, jsou zaregistrovany v pfislusné zalozce sledovani zmén. Tyka se to predevsim
jakékoliv zmény adajl, kterou UzZivatel zada a doby jejiho zavedeni.

Smluvni partner a UZivatelé se zavazuji:

3.1. wvyuZivat Zakaznicky portdl zplsobem, ktery zajisti dodrzovani zasad ochrany osobnich Udajl
REVO;
3.2. Fadné chranit pfistupova data (pfihlasovaci jméno, heslo) do Zakaznického portalu.

Smluvni partner je povinen zajistit, aby UZivatel nezpfistuprnioval jednotlivd pfistupova data
k Zadkaznickému Uctu tretim stranam. V pfipadé, Ze Smluvni partner porusi tuto povinnost, REVO
nenese odpovédnost za jakékoli neopravnéné anebo nezadouci operace Smluvniho partnera na
Zakaznickém portélu. Dasledky veskerych operaci provadénych na Zakaznickém portalu s pouZitim
pristupovych Udajl poskytnutych v rozporu s timto odstavcem nese Smluvni partner.

REVO nenese odpovédnost za ztratu pristupovych dat k Zakaznickému uctu na strané Smluvniho
partnera ¢i UZivatele, ¢i za nasledky zpUsobené takovou ztratou a ani za postoupeni pFistupovych dat
neopravnénym tretim osobam, pokud doslo k tomuto zpfistupnéni v disledku opomenuti nebo
nedbalosti na strané Smluvni partnera ¢i UZivatele nebo z jinych pficin, nezavislych na REVO, a to
véetné pfipadd, kdy:

5.1. Smluvni partner, jeho zaméstnanec nebo spolupracovnik vhodné nezabezpedi pristupova data
k Zakaznickému uctu;
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5.2. Doslo k odcizeni pfistupovych dat k Zakaznickému uctu.

V pripadé, Ze REVO zjisti jakékoli nesrovnalosti souvisejici se zpfistupnovanim pfistupovych dat
k Zakaznickému uctu tfetim osobam v rozporu s ustanovenimi Pravidel ze strany Smluvniho partnera
¢i Uzivatele, REVO ma prdvo zablokovat pfistup UZivatele do Zakaznického portdlu. REVO tuto
skutecnost neprodlené ozndmi Smluvnimu partnerovi.

REVO ma pravo zablokovat pfistup Smluvniho partnera, resp. UZivatele do Zakaznického portalu bez
pfedchoziho oznameni, pokud REVO zjisti, Ze Smluvni partner, resp. UZivatel, pouZiva Zakaznicky portal
v rozporu s podminkami stanovenymi v tomto §7, a tim zpUsobi ohroZeni pfistupu neopravnénym
tretim osobam do Zakaznického portdalu. Délka blokace ptistupu trva po dobu nezbytnou k objasnéni
zalezitosti.

§8. Funkce Zakaznického portalu

Pravidla

S vyhradou nize uvedeného bodu 3. je Smluvni partner, resp. UZivatel opravnén po pfihlaseni
k Zakaznickému uctu v Zakaznickém portdlu vyuzit nasledujici funkce:

1.1. DATA/UDAIE — umoizriuje ¢teni a editaci (aktualizaci) udaji Smluvniho partnera (predeviim
firemni a kontaktni Udaje) pod podminkou, Ze informace o zménach Zastupcl musi byt
odeslana na adresu sidla REVO spolecné s doklady, které tyto zmény potvrzuiji;

1.2.  TERMINALY — umo?fuje pFistup k informacim o Terminalech POS instalovanych v obchodnich
mistech Smluvniho partnera (prfedevsim s umisténim a technickymi parametry TerminalG POS);

1.3.  TRANSAKCE - umoiZfuje pfistup k podrobnym informacim o platebnich transakcich
provedenych Smluvni partnerem, v€etné uréeni jejich stavu a uréeni Termindlu POS, na kterém
byly tyto transakce provedeny, a to v€etné moznosti zobrazit transakce v urcitém casovém
intervalu; tato funkce predevsim umozniuje uchovavat a zpfristupriovat informace podle ¢l. 12
Natizeni o mezibankovnich poplatcich; pravidla uzivani této funkce jsou uvedena v §9 Pravidel;

1.4. OZNAMENI —umo?Zfuje kontrolu stavu poZadavk( na REVO nahlagenych pFes Zakaznicky portal.

1.5. INSTRUKCE/NAVOD - umoifiuje sezndmeni Smluvniho partnera s informacemi uréenymi
ke zjednoduseni ovladani Zdkaznického portalu;

1.6. FINANCNI DATA — umoifiuje pfistup k elektronickym fakturdm a jinym finanénim dokladim
souvisejicim se Smlouvami;

1.7. SLEDOVANIi ZMEN - poskytuje prehled zmén dat ur&itého Gctu a &as jejich provedeni ze strany
UZivatele;

1.8. SPRAVA UZIVATELU — umo?Ziiuje Smluvnimu partnerovi (pfip. Zastupci, ktery disponuje
povérenim spravce Zakaznického Uctu) samostatné vytvaret, blokovat a editovat povéreni v
ramci Zakaznického portalu jinym UZivatelGm, které Smluvni partner (resp. Zastupce) pfifadil k
tomuto Zdkaznickému uctu.

Zakaznicky portal zarovernt umoZiiuje vyuzivat nastroje slouzici k odesilani hlaseni do REVO a pfijimani,
Cteni a uchovavani zprav.

Rozsah funkci dostupnych na Zakaznickém portélu pro jednotlivé UzZivatele pfifazené k Zakaznickému
Uctu zavisi na povéreni, které Smluvni partner (resp. opravnény Zastupce, ktery disponuje povéfenim
spravce Zakaznického uctu) udélil danému UZivateli.

Vyuzivani funkci Zakaznického portdlu probiha v souladu s informacemi a navodem, které se zobrazi
UZivateli na webu Zakaznického portalu.

Urcité Cinnosti a pokyny provadéné v ramci pouzivani funkci Zakaznického portalu si vyZaduji autorizaci
SMS kddem. Toto se tyka predevsim zmén Cisla bankovniho U¢tu Smluvniho partnera.

REVO ma pravo kdykoli rozsirit, upravit, pridat a odstranit funkce dostupné v Zakaznickém portélu bez
povinnosti provést zmény Pravidel.

Podminkou pro vyuZivani modifikovanych funkci podle bodu 6. mlzZe byt splnéni doplriujicich
technickych pozadavkd ze strany Smluvni partnera, a to bez jejich nezbytného ustanoveni v Pravidlech,
s tim, Ze se nebude jednat o poZadavky, které se vyrazné odchyluji od obecnych standard( a feseni na
trhu. REVO oznami doplnujici technické pozadavky v ndlezitém casovém predstihu, a to formou
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oznameni zverejnéném na Zakaznickém portalu. Nesplnéni téchto poZzadavkd ze strany Smluvniho
partnera, resp. UZivatele mGze mit za ndasledek znemoZznéni/blokovani pfistupu k uréité funkci
Zakaznického portalu.

§9. Financni a transakcni data

Prostfednictvim Zdakaznického portdlu umozifiuje REVO registrovanym Smluvnim partnerdm,
resp. Uzivatellm pfistup k:

1.1.  elektronickym fakturam a dalSim finanénim dokladdim v souvislosti se Smlouvami;

1.2.  jinym datdm vyplyvajicim z prlibézné spoluprace, prezentovanym v podrobné nebo souhrnné
formé (na Zadost Smluvniho partnera);

1.3. transakénim ddajim vyplyvajicim z €l. 12 Nafizeni o mezibankovnich poplatcich (Informace
poskytované prijemci o jednotlivych karetnich platebnich transakcich).

Sluzbu, popsanou ve vyse uvedeném bodu 1.2 poskytuje REVO za Uplatu. Smluvni partner se zavazuje
k Uhradé vsech poplatkl upravenych ve Smlouvé.

Uzavrenim Smlouvy Smluvni partner udéluje svlj souhlas s doruc¢ovanim faktur a jinych financnich
dokladt souvisejicich se Smlouvou v elektronické podobé prostfednictvim zpristupnéni Zakaznického
portalu (véetné moZnosti jejich stahnuti v obecné pouzivaném formatu).

Uzavienim Smlouvy Smluvni partner souhlasi s tim, Ze informace, které jsou obsahem ¢l. 12 Natizeni
o mezibankovnich poplatcich, byly poskytovany souhrnné podle znacek, aplikaci, kategorii platebniho
nastroje a uplatfiovanych sazeb mezibankovnich poplatk( pro urcitou transakci, podle ¢l. 12 odst. 1
druhy odstavec uvedeného nafizeni.

Zakaznicky portal umoznuje Smluvnimu partnerovi uchovavat a prehravat transak¢ni data, plynouci z
¢l. 12 odst. 1 Nafizeni o mezibankovnich poplatcich v nezménéné formé.

Transakéni udaje, uvedené v bodu 1.3 vysSe, budou dostupné na Zakaznickém portalu po dobu 90 dnl
pocinaje dnem provedeni této transakce.

§ 10. Reklamace

Pravidla

Vsechny reklamace poskytovanych Sluzeb, které jsou uvedené v Pravidlech, je moZzné zasilat do REVO:

1.1. telefonicky (telefonni Cislo je uvedené na webové strance REVO
https://www.revopayments.cz/vseobecna-informace/kontakty/).;

1.2. dopisem na adresu sidla REVO uvedené v § 1 bod 1 Pravidel;

1.3. elektronicky na e-mailovou adresu coa@revopayments.cz.

Reklamace musi obsahovat minimdlné identifikacni Udaje osoby nebo subjektu, ktery podava
reklamaci, uvedeni divodu reklamace a obsah Zadosti. V zavislosti na zplsobu podani reklamace,
muzZe byt odpovéd na reklamaci poskytnuta prostfednictvim nasledujicich komunikacnich kontaktd:

2.1. telefonicky — pokud bude reklamace uplatnéna prostfednictvim telefonu a stéZovatel
nepozadal o jiny zplsob poskytnuti informace;

2.2. elektronickou postou — odpovéd je zaslana na e-mailovou adresu uvedenou v reklamaci;

2.3. pisemné postou — odpovéd je odesldna pisemné na adresu osoby nebo subjektu, ktery
reklamaci podal.

Vyse uvedené reklamace budou vyrizené bezodkladné a odpovéd na reklamaci bude poskytnuta
nejpozdéji ve Ihaté 30 dni ode dne jejiho obdrZeni. V pfipadé reklamaci prav a povinnosti plynoucich
ze zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (tzn. reklamace na Sluzby poskytované v souvislosti s
poskytovanim platebnich sluzeb) nejpozdéji ve Ihité 15 pracovnich dni ode dne jejiho obdrzeni. Ve
zvlasté komplikovanych pripadech muzZe byt tato Ihlita prodlouZena, ale ne vice nez na 60 dni ode dne
obdrzeni reklamace, a v pfipadé reklamace prav a povinnosti plynoucich ze zdkona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (tzn. reklamace na Sluzby poskytované v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb)
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nejpozdéji ve Ih(té 35 pracovnich dni ode dne jejiho obdrzeni. O divodech prodleni, okolnostech,
které je tieba prokazat pro posouzeni reklamace, a o pfedpokladané lhaté vyrizeni reklamace a udéleni
odpovédi bude stéZovatel informovan. Pfislusnym soudem k vyfeseni sportl mezi Smluvnim partnerem
a REVO ve véci poskytovani Sluzeb, které jsou obsahem Pravidel, je prislusny soud podle mista sidla
REVO.

Lhiaty a postupy vyfizovani reklamaci ve vécech plnéni Smlouvy jsou upraveny ve Smlouvé.

§ 11. Zavérecna ustanoveni

Pravidla

REVO ma pravo provadét Upravy v Pravidlech ze zdvaznych dlvodd, jako jsou predevsim:

1.1. nezbytnost pfizplsobit znénfi Pravidel legislativnim predpisim nebo pravnim normam;

1.2. potteba pfizplsobit ¢innost/plsobeni REVO doporuéenim, pfikazdm, rozsudkim, rozhodnutim
nebo usnesenim povéreného organu verejné moci nebo soudnimu rozsudku ve véci Sluzeb;

1.3. rozsiteni nebo zména funkci Zakaznického portalu;

1.4. zavedeni novych sluzeb, zmény rozsahu nebo charakteru poskytovanych Sluzeb;

1.5. zména technickych poZadavk( souvisejicich s vyuzivanim Sluzeb;

1.6. zména Udajl subjektd uvedenych v Pravidlech (napf. adresy);

1.7. zmeéna elektronickych adres, véetné odkazl, umisténych v Pravidlech;

REVO bude o zméné Pravidel informovat ve formé umisténi pfisluSné informace na Zakaznickém
portalu spolu s pfistupem k obsahu upravenych Pravidel a uvedenim lhaty vstupu v platnost
provedenych zmén.

Smluvni partnefi registrovani v Zakaznickém portalu budou navic informovdani o zméné Pravidel ve
formé zpravy v Zakaznickém portalu, a to nejméné 5 pracovnich dnl pred Géinnosti zmén Pravidel.
Upravena Pravidla jsou zavazna pro registrovaného Smluvniho partnera, ktery pfed Gcinnosti zmény
Pravidel nepredloZil Zadost o zrusSeni svého Zakaznického uctu (vypovézeni Smlouvy ze strany
Smluvniho partnera). Tuto Zadost muZe odeslat REVO pisemné nebo elektronicky na adresu
akceptacepk@revopayments.cz

Pravidla se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pravidla jsou k dispozici bezplatné v elektronické podobé na Zakaznickém portalu. Zplisob umisténi
umoziuje kdykoliv si precist jejich obsah nebo je stahnout (véetné formatu PDF souboru).
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