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Dynamicky prepocet

meény Informacni list (DCC)

Co je dynamicky prepocet mény?

Dynamicky prepocet mény (DCC) je sluzba, ktera dava zahrani¢nim drziteldm karet mozZnost zaplatit

ucet ve své vlastni méné, nikoli v CZK. Pokud je aktivovan DCC, Vas terminal rozpozna zahranicni karty

a nabidne drziteli karty moznost platit v jeho domaci méné.

Vas zakaznik si bude moci prohlédnout sménny kurz, marzi a kone¢nou cenu, aby si mohl vybrat, zda bude platit

v mistni nebo domaci méné. Pokud je vybrana moznost domaci mény, provede se okamzity pfevod mény na ménu
drzitele karty a na vypisu z karty se zobrazi presna ¢astka v jeho méné.

Jaké vyhody p¥inasi DCC zakaznikGm a firmam?

Zlepsuje zakaznikovo pochopeni skutec¢nych nakladd na transakce v zahranici v misté prodeje
a zlepSuje kvalitu obsluhy zakaznika. Na vypisu z kartového Uctu usnadriuje drziteldm karet rozpoznani transakci,
které provedli v zahranici. Firmy mohou také ziskat slevu z DCC transakci.

PoZadavky DCC obchodnika

| kdyz je DCC bezplatna a snadno pouzitelna sluzba, obchodnici musi zajistit, aby dodrzovali nize uvedena pravidla
prijimani. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zrusit sluzbu DCC (tj. pokud obchodnik porusi pravidla prijimani DCC).

+ DCC je volitelna sluzba a obchodnik nesmi ovliviiovat drzitele karty, aby si vybral moznost DCC.

* Obchodnici nesmi nabidku DCC a jeji podminky prezentovat Ustné, musi byt pfedlozena drziteli karty na zafizeni.
+ Obchodnik nesmi zvolit moznost DCC jménem drzitele karty.

+ Obchodnik musi drziteli karty vzdy poskytnout potvrzeni o DCC transakci. To je duleZité, protoze pokud si drZitel
karty preje DCC transakci stornovat nebo zrusit, pomohou mu v tom Udaje z Uctenky

(tj. Cislo uctenky, sménny kurz, naklady na transakci).

+ Pokud o to drZitel karty pozada v misté prodeje (POS), musi obchodnik DCC transakci stornovat.

Schémata udéluji drzitelim karet prava na vraceni platby, pokud je DCC pouzito bez jejich
vyslovného souhlasu. Obchodnici by proto méli zajistit, aby dodrzovali vyse uvedené pokyny,
aby predesli potencialnim sportm o vraceni platby.



R\

Dynamicky prepocet mény (DCC)
Jak nabidnout DCC
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Pro nabidku DCC si prodavajici zvoli Prodej a zada

¢astku transakce v CZK.
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Ceancel Menu

Sale

Print copy

Analysis

@ Refund )

Vas terminal nebo zafizeni identifikuje zahrani¢ni
karty a nabidne zakaznikovi moznost platit v jeho

domaci méné.
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( cancel Sale

0,00 CZK

1 2 3

f v4 .54%12;0\

(Anuluj Prodej

Select Transaction

Currency

460,49 czx

Ecn eah
(it anymaruptobe (nck markupover ECB rate
dscosedinthefuture) 32801 CK=007ELR

18,76 eur

Pay in CZK Pay in EUR

Platce si nyni mizZe zvolit ménu transakce:

*+ platba v CZK,

( A & R 12:&

(cancel sale

Print Customer Copy?
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+ platba v méné karty (v tomto prikladu je to Euro).

Drzitel karty se poté rozhodne pfilozit nebo vloZit
kartu a pfipadné zadat PIN.

-

( cancel

Sale
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Sale

Tap or insert card

120,00 CZK

X&E

-

( cancel Sale

Enter pin

Amount: 120,00 CZK

1 2
4 5
7 8

0

Potvrzeni transakce bude vytiSténo po

vybéru nabidky a dokonceni transakce.
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sale

Transaction Accepted

J
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Sale

TRANSACTION AMOUNT
12000 PLN

ESERVICE EXCHANGE RATE 1PLN = g
02333730 EUR { T
“MARKLP IS SHOWN AS A % AGANST THE 12000 LN
B TE =
EUROPEAN CENTRAL BANK FOR REFERENCE 2333730 EuR.
oNLY. MARKL OVER ECB EXCHANGE RATE' 6.35%
TOTAL TRANSACTION AMOUNT TMARKUP 15 SHONN AS A %6 AGANST THE

28,00 EUR

“THS CURRENCY CONVERSIONSERVICE S
PROVIDED BY ESERVICE
| HAVE BEEN OFFERED A CHOICE OF
‘CURRENCIES AND HAVE CHOSEN TO AGCEPT
DG AND PAY N EURAT THE EXCHANGE

EXCHANGE RATE PUBLISHED B THE
ERRSPEANGENTRAL BANK FOR REFERENCE

TOTAL TRANSACTION AMOUNT
3,00 EUR

THS CURRENOY CONVERSION SERVIGE 5.
SROVIGED BY ESERVICE.

PIN CODE VERIFIED

Authorisation code (1) 062764
ARQC, 578882207 TBFCISF:

Exchange Rate is based on eService

Rate as a DATE: 24112023

DATE 23112023 THE 133345
er 7408

GURRENCEES AND HAVE CHOSEN TO ACCEPT
DG AND PAY INEUR AT THE EXCHANGE
RATE OFFERED BY ESERVICE
PIN CODE VERIFIED

Authorisation code. () 062764
AROC §F955220176FCOSF.

Exchange Rate s ased on eSenice

Rale a5 at DATE: 2311 2023
5

JATE:23 11,202 TNE 133345

ver 7409
Thankyou

| PKOBANK POLSKI

Obchodnici musi drziteli karty
vZdy poskytnout potvrzeni o DCC

transakci.
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Dynamicky prepocet mény (DCC)
Jak zrusit transakci DCC

Chcete-li zruSit DCC prodej, vyberte na platebnim Pro Uspésné zruSeni transakce budete
terminalu moznost Zrusit. Budete potfebovat ¢islo muset zadat Cislo Uctenky a poté zadat
uctenky transakce, které je v horni ¢asti. castku transakce v EUR.

94 .sa%wzh 4 4 s 20 f 4 .54%12Q

Coac Coms e

Enter Amount in Card Enter pin
4,74 EUR
Print co > b4 £ T g
> ZruSeni musi byt 1 2 3 1 2 3
dokonceno pred
Analysis > vypoi"édénl'm na konci 5 5 6 & 5 6
dne.
7 8 9 7 8 9
@ Refund b
0 x ° 0 x

Dynamicky prepocet mény (DCC)
Jak stornovat transakci DCC

@ Pro stornovani DCC prodeje zvolte na svém termindlu moznost Refundace a zvolte domaci ménu drzitele karty.
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Menu ( Anuluj Vréceni DCC

& v Vraceni DCC musi byt provedeno
v méné puvodni transakce.
@
EUR

@Refund >
© o
c—

Prodavajici bude nasledné vyzvan k zadani castky v méné Prodavajici si mdze vybrat, zda vréati celou nebo dilci
terminalu, mény karty a sménného kurzu uvedeného Castku, a drzitel karty by ji mél obdrzet v souladu se
na Uctence.. sménnym kurzem plvodniho nakupu.
o4 _54%1201 ( 94 .54%12:& ( 94 .54%12:& ( V4 .54%12;&
sale (Back Refund (Back Refund (cancel Refund
m
Currency
120,00 CZK 4,74 EUR
1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9 7 8 9
0 x 0 X 0 x
o - )



